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Firat Universitesi Hastanesi ihtiyaci malzeme/hizmet satin alinacaktir. Fiyat teklif agagida belirtilen tarih ve saatte Déner Sermaye Satin

alma Birimine bizzat, faks veya posta ile teslimini rica ederim.
1- Malzeme/hizmet tesliminin kag glinde yapilacaginin belirtimesi zorunludur. Belitiimemesi durumunda siparis tarihinden itibaren teslim siresi 10 glin
olarak kabul edilecektir. Teslimatta gecikme durumunda geciken her gun igin fatura tutarinin (KDV harig) 0,001 (Bindebiri) oraninda gecikme cezasi
hesaplanarak tahakkuk Gzerinden kesilecektir. Teslimat satinalma biriminin siparis yazisina istinaden yapilacaktir. (Stzlesmeli alimlarda stzlegsmedeki oran
uygulanir)
2- Teklif opsiyonu en az 30 gun olmali ve Urlin markasi, belirtilecek ve teklif fiyatlar KDV harig verilecektir ve KDV orani belirtilecektir. Belirtiimemesi
durumunda KDV dahil kabul edilecektir. Ayrica idarenin 6ngérdigu sartlar disinda, firma tarafindan ddeme giinii vb. talepleri tekliflerinde belittseler dahi,
dikkate alinmayacaktir.
3- Mal teslimi hastane ambarina veya idarenin gosterecegi yere yapilacaktir. Teslimat yerine kadar tim giderler saticiya aittir.
4- T\bbi malzeme haricindeki Uriinlerde TSE markas! aranan malzemeler TSE belgeli olacaktir.
5- Teklif mektubunda silinti ve kazinti yapilmayacaktir. Son teklif verme tarih ve saatinden sonra gelen teklifler degerlendiriimeyecek olup, ancak idare
gerek gordigi takdirde bu sureyi uzatabilir.

- Firma alacaklarini harcama yetkilisinin (Baghekimlik makami) izniyle devir ve temlik yapabilir. Temlik éncesi harcama yetkilisi makamindan uyguniuk
azisi alinmasi zorunludur.
y7- Tibbi malzeme, ilag ve kit alimlarinda Saglik Bakanhginin TITUBB veya UTS kaydi gereken rtinlerin kayith olmasi halinde alim yapilacaktir. Uriintin
imalatgi veya ithalatgist olmadigi durumlarda ilgili saticinin bayi olduguna dair TITUBB kayit ve bildirimi aranacaktir. Teklif mektubunda Firma Tanimlayici
kodu, UBB kodu ve ayrica firmanin KiK de kaydi olacaktir. UBB kodu ve SUT kodu gereken griinlerin kodunun belitiimemesi ile KIK kaydi olmayan
firmalarin teklifi degerlendirmeye alinmayacaktir. Sosyal Guvenlik Kurumu negatif listesinde bulunan tibbi malzemeler alinmayacak, alinsa dahi negatif
listeden gikmadikga fatura bedeli 6denmeyecektir. KIK kaydinin yapiimamasi ve kaydin guincellenmemesi malzeme alindiktan sonra malzemenin negatif
listeye diismesi gibi malzeme kaynakli kuruma ait SGK kesinti tutarlari ve kurum zararlarinin tamami ilgili firma tarafindan karsilanacaktir.
8- Firmalar Grlin tesliminde BAYl NO,LOT NOSERi NO ' larini faturalanda belirteceklerdir. Belitmedikleri takdirde fatura isleme
alinmayacaktir.
9- saglk Uygulama Tebliginde yer alan tibbi malzemeler igin SUT kodu, Tebligde yer almayan malzeme olmasi durumunda bu durum teklif mektubunda
belirtilecektir.
10-Nitelikli malzeme alimlarinda sartnamede numune istenmis ise teklif disinda numune dodrudan ilgili béliime génderilecektir ve numune
gdnderme ile iade masraflar saticiya ait olacaktir.
11- Firma tarafindan siparig edilen malzemenin teslim ediimemesi durumunda idare tarafindan kanun geregi ilgili mercilere bildirim yapilarak, firma
idarenin belirleyecegi stre igerisinde dogrudan temin alimlarina istirak edemeyecektir.
12- sUT 5.2.1 Maddeler geredii 2 Ay icerisinde dénem sonlandiriimasindan sonra getirilen fatura bedeli ddenmeyecektir.

13- Siparis sonrasi teslimi yapilan mal/hizmet ahimlarinin teslimine miteakip faturanin Kuruma ulastigi tarihten itibaren (Faturanin Kuruma

teslim tarihi fatura arkasina kayit diisiilecektir.) 80 . giinde igletmenin nakit durumuna gére odenecektir.
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FIRAT UNIVERSITESI HASTANESI
HP DL580 BAKIM ONARIM TEKNIK SARTNAMESI

1. Soz konusu bakim sozlesmesi gergevesinde CZJ05102D7 1 643086-B21 HP DL580R07 (E7) CTO Server
de verilen Urlinleri kapsayacaktir.
2. Soz konusu Hizmet, ekte seri numarasi verilen donanim Urlinlerini ve tim dabhili bilesenleri (6rnegin,
Jetdirect kartlari, bellek ve CD-ROM?lar) ve ayrica asil Urlinle birlikte satin alinan mouse, klavye, yerlestirme
istasyonu ve harici monitor gibi Urtin aksesuarlarini kapsamalidir.
3. Hastane binyesinde bulunan yukarida seri numarasi belirtilen sunucunun arizal diskleri degistirilecektir
4. Sunucunun tim ekipmanlari bakimlari yapilacak arizali olan pargalar yenisi ile degisecektir.
5. Bazi sunucu ve depolama uriinleri, CPU?lar, diskler ve diger énemli dahili ve harici bilesenler, destek
buna uygun olarak yapilandirildiysa ve sozlesmedeki ekipman listesinde (eger varsa) bulunuyorlarsa, yine
hizmet kapsaminda olmalidir.
6. Uretimi durdurulan bilesenlerde, glincelleme yoluna gidilmesi gerekebilir. Uretici yeni bilesen énermek
uzere Musteriyle birlikte ¢alisacaktir.
7. Bir rafa kurulu sunucu ve depolama sistemlerinde, hizmet ayni rafa kurulmus tim Gretici onayl raf
segeneklerini de kapsamalidir.
8. Hizmet destegi bir yil 7x24 4 saatte mudahale taahhudi olmalidir.
9. Destek hizmetini dogrudan uretici firma vermelidir. )
10.  TekKlif veren firma Ureticinin yetki verdigi bir firma olmalidir. Ureticinin yetkilendirmedigi firmalarin
teklifleri dikkate alinmayacaktir.
11.  Teklif veren firmanin TSE belgesi olmalidir.
12.  Teklif veren firmanin hizmet yeri sertifikasi olmalidir.
13. Destek slresinde donanimsal degisikliklerde urtnun yetkili kisilerce degistirimemesi durumunda
olusabilecek durumlarda hizmeti veren firma sorumludur. .
14.  Urlnlere arniza durumunda kurumunda onayi alinarak yerinde miidahale yapilmalidir. Yerinde
muidahale durumunda ekstra Ucret talep edilmemelidir.
15.  Musteri, belirtilen Grin destek telefon numarasindan hizmet talebinde bulunduktan sonra, Uretici
donanim problemini belirlemek ve problemi uzaktan gidermek ve ¢ézmek igin hizmet kullanim gin ve
saatleri igerisinde Musteri ile birlikte calisir. Uretici, yerinde verilen destekten énce, hizmet kapsamindaki
donaniminiza erigmek icin elektronik uzaktan destek araglan kullanabilir (mimkin olan durumlarda) veya
problemi uzaktan ¢ézmek amaciyla olasi baska yontemlerden faydalanabilir. )
16.  Uretici tarafindan uzaktan g¢ozilmesi mimkin olmayan teknik donanim problemlerinde, Ureticinin
yetkili bir temsilcisi hizmet kapsamindaki donanim Griinlerini galigir duruma getirebilmek amaciyla yerinde
teknik destek saglamalidir. Uretici yazicilar, bilgisayarlar, ProLiant sunucular, Intel®Pentium®ve Xeon®
islemci tabanli sunucular ve ag ve depolama Urtnlerinde, bu Urinleri onarmak yerine degistirmeye karar
verebilir.
17.  Uretici hizmet kapsamindaki donanym Uriinini ¢alisabilir durumda tutmaniz igin gerekindestekli yedek
parga ve malzemeleri, yeni ¢gikan ve 6nerilen muhendislik iyilestirmeleri i¢in olanlar dahil, tefmin etmelidir.
18.  Uretici yetkili temsilcisi Musterini hip oldugu Urdnlerin bulundugu yere gelcﬁik en sonra, kendi
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tercihine bagl olarak, Grlnler ¢alisir duruma gelene kadar veya makul bir ilerleme saglandigi strece, hizmeti
yerinden veya uzaktan sunmaya devam eder. 19. Hizmet kullanim gln ve saatleri, hizmetin yerinde veya
uzaktan verildi§i zaman araligini tanimlar. Bu giin ve saatler disinda alinan hizmet talepleri, Musteriye ait
hizmet kullanim gin ve saatlerindeki ilk isglnl iginde kayda alinir. Belli GrUnler igin asagidaki hizmet
kullanim giin ve saatleri bulunmaktadir:

a. Artinlmis calisma saatleri, normal is gnleri: Hizmet, resmi tatiller hari¢ Pazartesi ve Cuma gunleri arasi,
yerel saatle sabah 8:30 ile aksam 21:30 arasi verilmelidir.

b. 24x7: Hizmet, tatil glinleri dahil Pazartesi?den Pazar?a kadar giinde 24 saat alinabilmelidir.

20. 4 saatte muldahale: Yetkili bir Uretici temsilcisi, Musterinin hizmeti istedigi saat sézlesme
kapsamindaki hizmet kullanim gin ve saatlerindeyse, hizmet talebi kayda gegtikten dért saat sonra donanim
bakim hizmetine baslamak i¢in Musterinin bulundugu yere varir.

21.  Alinacak bakim sézlesmesi hizmeti, sézlesme kapsamindaki Urlinlerin 18.maddede belirtilen surede
ortaya c¢ikacak her tirlii bakim, onarim ve midahalelere yénelik énceden tespit edilemeyen islemlere iligkin
garanti taahhiidi uygulamasi kapsaminda oldugundan hizmet bedeli sézlesme tarihinde baglangicinda
ddenecektir.
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