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IBM SUNUCU suPPoRT $ARTxnuBsi

l. Hastanemiz biinyesinde HBYS kapsamrnda sanallaghrrna sunucusu olarak kullanrlan

06BFPEA ve 06BFPEP Seri Numarah IBM 3650 M4 Sunuculan igin Care

Pack(Support) ahnacaktrr.

SOz konusu Hi2彊 net,seri nllmarasl verilen donanlln tteHlll ve ttim dahili bile,enleri

(ёmettin,Jetdirect kartlan,bellek ve CD― ROM'larD ve aynca asll iirtinle birlikte satm

alinan mouse,klavye,yerle,diニュ.e istasyonu ve harici monittr gibi iirtin aksesuarlannl

kapsarnalldlr.

Bazl sllnucu ve depolama iirtinleH,CPU'lar,diskler ve ditter ёnernli dahili ve harici

bilesenler, destek buna uygun olarak yapllandinldlysa ve sOzle,medeki ekipman

listesinde←Ёer vars→ bulШluyorlarsa,yine hizFnet kapsaminda olmalldlr.

Uretimi dllrdllrulan bilesenlerde,gimcelleme yoluna gidilmesi gerekebilir.Oretici yeni

bile,en ёne.1ニュek ilzere MiilteHyle birlikte 9a11,acaktlr.

Bir rafa kllmlu sunucu ve depolama sisternleHnde, hizFnet aynl rafa kurulmu§ ■In

iiretici onayh rafse9enekle五 ni de kapsanlalldlr.

Hizmet destetti bir y11 7x24 4 saate midahale taahhiidu olmalldlr.

Destek hizlnetini domdan iiretici fl.11la Vellllelidir.

Teklif veren f_a ureticinin yetki verdiEi bir fl111la 01malldlr.Oreticinin

yetkilendilllledi!:i fl・ ュニlalarin teklineri dikkate ahllmayacaktlr.

9.Teklifveren fl111lamn TSE belgesi olmalldlr.

10.Destek siiresinde donanlmsal dettisikliklerde iirtiniin yetklli kisilerce dettiメ i五lmemesi
dmmunda olu,abilecek dllrunllarda hizmeti veren fllュ ニュa sorulnludllr。

11.Urtinlere arlza du―unda kurllmunda onayl allnarak ye五 nde inindahale yapllmahdlr.

Ye五nde miidahale du_unda ckstra ticret talep cdilmemelidir.

12.Mii,teri, belirtilen iirtin destek telefon nlllnarasindan hizlnet talebinde bulunduktan

sonra,llretici donanlm problenlini belirlemek ve prOblenu uzaktan giderlnek ve 96zmek

19in hizlnet kullanlm giin ve saatleH i9eHsinde Mi§ teH ile birlikte 9all,lr.uretici,yeHnde

veHlen destekten ёnce, hizrnet kapsamindaki donanl■ 1lnlza eri,mek i9in elektronik

uzaktan destek ara91arl kullanabilir(mimkiin olan dll_lard→ veya problemi uzaktan

9ёZFrlek amaclyla olasl ba§ ka yOntemlerden faydalanabilir.

13.Uretici  taraflndan  uzaktan  9ё ziilinesi  miimkiin  olinayan  teknik  dOnanlFn

problelnle五 nde, Oreticinin yetkili bir temsilcisi hizlnet kapsalllindaki donalum

iirtinle五 ni 9all,lr dllrma getirebibnek alnaclyla yeHnde teknik destek sattlamandlr.

Uretici yazlcllar,bilgisayarlar,PЮLiant sunucular,Inte10PentiumOve XeonO i,lemci

tabanll sunucular ve ag ve depolarna lコ inlerinde, bu iirtinleri onarmak ye五 ne
detti,tilllleye karar verebilir.

14.Uretici hi`虫 1.et kapsamlndaki donalurn ttniinii 9ah,abilir dll― da
gerekli destekli yedek par9a ve malzemeleri, yeni 91kan vc ёnerilen
iyile,ti.11leleri i9in Olanlar dahil,temin etmelidir.
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15.Uretici yetkili temsilcisi Mii,tcrinin sahip olduttu iiriinlerin bulunduttu yere geldikten

sollra, kendi tercihine batth 01arak,tirunler 9ah,lr durllma gelene kadar veya makul bir

ilerleme saこ landlЁ l Siirece,hizmeti ye五nden veya uzaktan sllmaya devanl eder.

16.Almacak care pack,sё zle,me tanhinden itibaren loir)yl1 01acaktlr.


